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Objectius del Nou Model TIC Generalitat de Ia Salut
Dotar al pais d’'una xarxa de Transformar I’Administracid i la
nova generacio, de molt alta Societat de forma eficient i
capacitat a tot el territori, impulsar la modernitzacid i
oberta al mercat, que permeti innovacio en els serveis de
augmentar el nivell de I’Administracid i la seva relacio
competitivitat de les amb el ciutada.

empreses catalanes.
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Institut Catala

Nou Model TIC — Marc Conceptual de la Salr

Amb la finalitat de dissenyar el nou model per a les TIC de la Generalitat que permet
generar eficiencies, millorar els serveis publics | incrementar la transparencia, el CTTI ha
portat a terme les segulients iniciatives.

El nou model es basa en tres directrius:

— Iniciatives del nou model TIC R e
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Nou model TIC. Volumetries 2011

Institut Catala
de la Salut

200.000 vocs de treban

5.300 seusi eaificis

26 saus

1.800 agpiicacions

475 erojectes Actius

4.0 pata centers i 71 sates tecniques (<5 serv)
5.500 vinies xost

1.000 connexions de r.o.

3Gb PS Accés internet

84 M e minuts veu anuals

220 Emplagaments de TDT i FM

NOTA: Els valors son orientatius. Font interna

600 M€ de Pressupost TIC 2010

La despesa TIC s’ha anat incrementant en els darrers
anys de forma desequilibrada:

— Excessiu cost en manteniment de les aplicacions i
infraestructures

— Poca inversié en innovacio.
Tenim un déficit en telecomunicacions d’alta capacitat.

Es donen situacions d’obsolescencia tecnologica que
posen en risc 'operativa dels Departaments.

El sistema actual no ens permet seguir el
desenvolupament tecnologic que necessita la Generalitat

Existeix un marge de millora per tal de reduir la
complexitat.
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Nou Model TIC - Distribucio global dels de lots#* ceasau

Magnituds globals (imports siVA)

Nombre de lots 30
Pressupost maxim de licitacio 2.028,45 M£
Pressupost anual maxim de licitacio 274,65 M€
“alor estimat del contracte 2.870,31 ME
Cessio d'actius 8,52 ME
Personal a transferir 90 persones

Lloc de freball | suport | Infraestruciures de Connectivitat i
mpors $1VA) e e
4 b 9

Nombre de lots

Pressupost maxim de

licitacio 427,06 ME£ 564,21 M€ 402,55 M€ 634,63 ME
Abast inicial 80% 75% 70% 100%
Pressupost anual maxim de
licitacio 71,18 M€ 70,53 M€ 45,88 ME£ (*) 87,07 M€
Valor estimat del contracte SRSEST S0 ME 921,32 M€ 644,15 M€ 723,44 M€
Cessio d'actius - 1,3 M€ 7,22 M€ -

Personal a transferir 52 15 9 14




Nou Model TIC - Adjudicacions 1/2 dola Saln

APLICACIONS

—Lot Al a 'empresa T-Systems

—Lot A2 a '’empresa T-Systems

—Lot A3 a I’empresa T-Systems

—Lot A4 a I'UTE HP, Vass Consultoria

—Lot A5 a 'UTE Accenture SA -Accenture Outsourcing Services - INDRA Sistemas

—Lot A6 a 'UTE TICxCAT

—Lot A7 a 'UTE Itteria (Seidor S.A,Seidor Consulting,SBS Seidor, Aventia, Com2002)

—Lot A8 a I’'UTE IBM-INSA

—Lot A9 a I’'UTE Itteria (Seidor S.A,Seidor Consulting,SBS Seidor, Aventia,
Com2002)

—Lot A10 a I’'empresa Indra

Lat A11 s Vaoarmnracs Al TRAN INNMNOV/ACION

LLOC DE TREBALL

—Lot LT1 a ’UTE IECISA-INDRA-ZEMSANIA-EMTE

—Lot LT2A a 'UTE TELEFONICA DE ESPANA - TELEFONICA SOLUCIONES

—Lot LT2B a I’'UTE- FUJITSU TECHNOLOGY-CANON-Microsistemes-Everis BPO
—Lot LT2C a 'empresa T-Systems




Nou Model TIC - Adjudicacions 2/2 dola Saln

COMUNICACIONS

— Connectivitat: UTE TELEFONICA DE ESPANA — TELEFONICA MOVILES

—Telefonia fixa, videoconferéncia i xarxa intel-ligent: UTE TELEFONICA DE ESPANA —
TELEFONICA MOVILES

—Numeracié especial: UTE TELEFONICA DE ESPANA — TELEFONICA MOVILES

—Mobilitat: VODAFONE ESPANA

—Nus de comunicacid i LAN: COLT TECHNOLOGY

—Gestié de LAN: T-SYSTEMS ITC IBERIA

—Difusid i Transport Audiovisual i miscel-lania serveis de radio: No adjudicada

—Torres de radiocomunicacio: Deserta

—Banda Ampla Rural: UTE TELEFONICA DE ESPANA — TELEFONICA MOVILES

CPD

—CPD1 Extern - UTE HP Espafola SL-Aventia Iberia SL

—CPD2 Extern - UTE IBM Global Services Espaia SA — Ingenieria de Software Avanzados SA-
Seidor SA

—CPD3 Extern - UTE Unitecnic-Nexica

—CPD4 Extern - T-SYSTEMS ITC IBERIA SAU

—CPD1 Nucli - UTE IBM Global Services Espaia SA — Ingenieria de Software Avanzados SA-
Seidor SA

— CPD2 Nucli - T-SYSTEMS ITC IBERIA SAU

©



Institut Catala

Nou Model TIC=Afectacid ICS Visid 2012—Estat * w e

ABAST COMPROMES ABAST POTENCIAL

—Sistemes Corporatius de Gestié Economica i
Contractacio (ARGOS Ecofin)

—Sistema Corporatiu d’Especialitzada (ARGOS)

—Sistema Corporatiu de Primaria (eCAP)

— Hosting del sistemes corporatius

—Serveis de Telecomunicacions de I'ICS
(connectivitat, veu fixa, telefonia mobil,
numeracio especia

—Sistemes Corporatius de RRHH
—Sistemes Territorials

—CPD Territorials

—Lloc de Treball

INCORPORAT
AL MODEL

—Comercialitzacio deTes solucions

1 EXCEPCIONS
e 2013

— No materralitzar els estalvis economics
potencials

—Manca de flexibilitat i d’agilitat (governanca
comuna)
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Institut Catala

Nou Model TIC-Situacio 2013 ICS de Ia Salt

ABAST PER INCORPORAR A 2014

—Lloc de treball a 'ambit assistencial de I'lCS

ABAST POTENCIAL EXCEPCIONAT

— Sistemes Corporatius de RRHH
—Sistemes Territorials
—CPD Territorials excepte el servidors necessaris per donar servei al lloc de treball

El tractament de les noves licitacions TIC per aquest periode de transicié es fara
aplicant el mateix procediment que per I'any 2013.




Institut Catala

Costos dels Serveis Model TIC- 2013 de Ia Salut

Pressupost TIC 2013 per ambit

Pressupost base 0: sense condicionants d'execucio ni financament. Cada ambit suporta\
el cost dels serveis que necessita, imputacio directe del cost dels serveis TIC

Solucions imputades 100% al promotor (desapareix la Quota Corporativa)

Imputacid de costos directe d’acord amb inductors de cost que reflecteixen la

Premisses necessitat de serveis TIC dels ambits.

pressupost Correccio d'errors historics d'imputacio de serveis TIC.

2013

Centralitzacio de la:

v" Connectivitat: Imputacié departamental segons costos de 2012, per garantir el
desplegament del projecte de pais

v Governanca: Imputacié departamental segons criteris de repartiment definits
en el Consell d'Administracio. /
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Costos dels Serveis Model TIC

Institut Catala
de la Salut

Classificacio de la despesa TIC

Costos recurrent

Solucions lloc de treball (persones/espais)

sordinadors personals
sconnectivitat de dades
stelefonia fixa i mobil
ssuport i atencio a l'usuari
simpressio

Solucions de sistemes d’informacio
(transversals/verticals/components)
*llicéncies

plataforma CPD

*manteniment recurrent d’aplicacions

Solucions de Pais (especifiques)

Connectivitat
*nus de comunicacions i accés a Internet
sconnectivitat (C1 i Xarxa oberta)

Governanca
sgovernanca delegada i SAU
sgovernanca propia

Costos sota demanda

Solucions lloc de treball (persones/espais)
*elements singulars
*projectes

Solucions de sistemes d’informacio
(transversals/verticals/components)
sevolutius

13



Costos dels Serveis Model TIC-2013

Institut Catala
de la Salut

Pressupost TIC 2013 per ambit

Crepartament de la Fresidéncia | Entitats
Deparament o2 |a Presigncla
Entitat Awminoma gel Diad Oficlal | Fublicaclons [EADCOP)

Drepartament de Govemacia | Relacions Insttucionals

Departament d'Economia | Consixement i Entitats
Cepanament FEconomla | Conglxement
Agancla THbutara de Calalunya [ATC)
Departament d'Ersenyament
Departament de Salut. SC5, AKGS
Cepartament d' Intenicr
Departament de Territon | Sostenibiitat
Departament de Culiura
Crepartament d' Agricufura, Ramaderia, Pesea, Alimentacid i Accid RFural
Departament de Benesiar Social i Familia, K2ASS
Drepartament d' Empresa i Ocupacio | Entitats
CEpafam =nt A'Empresa | Scupacia
Agercla Catalana de Coansum (ACC
Agencla Cadalana de Tudsme (ACT)
nztiut Catals de rEnergla (CASN)
Ao dPCcupackd de Satalunge (S05)

Departament de Justicia

institut Catald de la Salut (IC5)
TOTAL FABE1

TOTAL FABE2

MNofa: No inclow efs deutes dexercicis anteriors.

25,61 ME
23,45 ML
2,15 ML

19,92 ME
30,58 ME
20,79 ML
9,79 ML
89,33 ME
15,99 ME
60,37 ME
8,96 ME
7.5 ME
13,43 ME

13.Bb ME
r

30,08 ME
1245 ML
1,22 M
0,85 M
077 M
12 75 M

37,92 ME

27,76 ME
B61,55 ME

40,40 ME 40,40 ME

2,58 pME
2,85 ME
0,11 ME

3,32 ME

5,34 i
4,65 ME
0,69 ME

252 ME

2, b ME

1,40 pE

1,20 pE

1,10 BE

1,78 ML

3,14 ik

4,78 ME
172 ML
015 ML
BOF AL
002 ML
28 M

3,31 ME

3,58 ME

PRESSUPOST 2013
Pressupast Recunment
TOTAL
CELT D P Semveis TIC | Gowernanga | Connectivitat
2263 ME 18,67 ME 348 ME 048 ME
20,59 ME 1716 ME 2,97 ME 045 ME
2,04 MIE 151 ME 0,51 ME 0,07 ME
16,50 M€ 12,20 ME 4,22 ME 0,18 ME
25,24 ME 18,43 ME 635 ME 045 ME
16,13 ME 11,76 ME 4,04 ME 0,34 Mg
3,10 ME 5,57 ME 2,31 ME 017 Mg
67,03 Mg 48,74 ME 9,02 ME 8237 ME
13,23 MK 904 ME 287 ME 1,32 ME
58,97 ME 44,56 ME 5,599 ME 3,42 ME
#,.75 ME 530 ME 1,52 ME 0493 A
6,42 Mg 4,34 ME 133 ME 0,76 ME
11,685 Mt 792 ME 223 ME 1,50 M€
10,67 ME 733 ME 2,14 ME 1,200 M€
43,30 WL 1793 ME 540 ME 1,97 ME
21,74 00 £67 M 2,45 ML 0,51 ML
1,07 b 0.8 M 0,25 M 0,00 M
0,83 hAE 0,67 M 0,20 M 0,00 B
0,76 bl 0,60 M 0,265 ML 0,00 M
20,92 WAL 7.24 M 2,32 M 1,35 BE
34,61 ME 24,55 ME 586 Mg 4,20 ME
23,78 ME 13,38 ME 447 ME 593 ME
323,87 ME 237,39 ML 54,87 ML 31,61 ML
33,14 | 2,53 ha |
272,53 wat 57,80 wa|

2e30 we TN
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Analisi Impacte Sobre ICS

Institut Catala
de la Salut

Desglos serveis dins Model TIC

2012

Llicencies SAP

7.070.295,21 €

Llicencies Oracle

488.209,27 €

Aplicacions - ARGOS

6.478.653,50 €

eCAP

2.751.730,87 €

Hosting - ARGOS

5.114.276,73 €

CPD - ICS

1.952.066,02 €

Serveis dins del Model
(34,4M€)

Llicencies Microsoft

1.420.627,78 €

Lloc de Treball Centre Corporatiu

352.484,25 €

Equip

1.249.157,40 €

Xarxa

7.480.292,86 €

No inclou despeses Veu i Mobils ni les despeses TIC no dins del Model TIC
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Institut Catala

Analisi Impacte Sobre ICS de Ia Salut
COSTOS 2013 PRESSUPOST BASE 0
Recurrent 23.775.541,82 €] |Serveis TIC 13.379.921,35 €
SotaDemanda | 3.979.560,17 €| [Connectivitat 5.929.301,16 €
TOTAL 27.755.101,99 €] |Governanca 4.466.319,31 €
Sota Demanda 3.979.560,17 €
Nou Model 2013

TOTAL

27.755.101,99 €

Concepte

Import

Components transversals

86.781,01 €

Sistemes Informacio

11.590.421,83 €

Espai de Treball

i 1.789.499,52 €

Connectivitat

/| 5.929.301,16 €

Governanca

/| 4.466.319,31¢

Sota demanda /

3.979.560,17 €

TOTAL /

27.755.101,99 €

Aplicacions ICS

3.582.336,79 €

Hosting de les aplicacions

2.886.386,73 €

Llicéncies SAP

3.838.513,52 €

Llicencies Oracle

1.196.403,78 €

/

També inclou veu i mobil de
Centre Corporatiu

16




Institut Catala

Analisi Impacte Sobre ICS de la Salr

— El model TIC comporta menors costos pels serveis inclosos per I'lCS. El model és
clarament eficient per I'ICS
— Tres fonts d’eficiencia principals
—Llicéncies SAP
— Connectivitat
— Eficiencies del model per la resta de serveis. Tot i que la comparacid és complexa sembla
gue tots els serveis son més barats
—Hi ha dos efectes addicionals a tenir present
—El 2012 ja es van generar eficiencies acompte per alguns dels serveis (entorn de 11%)
— Caldria considerar addicionalment el canvi de I'lVA
— No obstant una part important de les eficiencies vs. 2012 queden fora de I'ICS per

compensar els desequilibris del model.
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Analisi 2013 vs. 2010

Institut Catala
de la Salut

Llicencies SAP

Serveis IBM

Hosting ARGOS

Connectivitat

2010]

8.305.708,03 €

13.715.585,00 €

5.860.241,90 €

8.435.452,89 €

36.316.987,82 €

2011

7.199.647,28 €

7.312.250,00 €

5.864.788,82 €

8.578.600,00 €

28.955.286,10 €

2012

7.070.295,21 €

6.478.653,50 €

5.114.276,73 €

7.480.292,86 €

26.143.518,30 €

2013

3.838.513,52 €

5.300.000,00 €

1.913.265,52 €

5.929.301,16 €

F

16.981.080,20 €

2013 vs. 10

116,38%

158,78%

206,30%

42,27%

113,87%

2013 vs. 12

87,56%

37,97%

206,53%

44,68%

70,51%

2013

2012

2011

2010

-]

40

M Llicencies SAP
M Serveis IBM
Hosting ARGOS

B Connectivitat
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Institut Catala
de la Salut

Servei de lloc de treball

19



Institut Catala

Lloc de Treball. Model TICi LIloc de Treball de la Salut

* Durant el 2013 s’ha exclos dins del Nou Model TIC de la Generalitat
el Lloc de Treball de I'lCS (per complexitat, riscos i impacte)

» Ara es planteja incorporar-lo per al 2014 i en aquest apartat es
descriu quin sera l'abast del servei, les oportunitats per I'ICS i els
principals riscos detectats.

« També es proposa la metodologia per abordar aquest projecte.

20



Institut Catala

Lloc de Treball. Criticitat i Oportunitats de la Sal

* Les TIC estan integrades plenament en els processos assistencials |
administratius. Aquest servei és critic doncs afecta a professionals |

pacients
 El desplegament pot comportar un conjunt d’oportunitats per I'lCS:

* Incorporar la renovacio el maquinari sense
haver d’'abordar la inversié en aquest moment

1. Modernitzacio

« Aconseguir un servei equivalent un cost
inferior (comparant costos homogenis)

» Disposar de serveis i infraestructures

B o lelqgLele [y [-Tiv2: (A ]l equivalents a tot I'ICS
* Facilitarla evolucidé coherent del Sl de I'ICS

21



Institut Catala

Lloc de Treball. Esquema de serveis TIC de la Salu

Organitzacio ICS
-Edificis
Persones

Serveis *Equipament

actuals
Serveis TIC actuals:
*Nivell de servel

Contractes

Nou
Persones

model

Serveis Governanca
*Modernitzacio *\/isio global

Eficiencia *Reporting unificat

‘Homogeneitzaci6  *Governanga central i
distribuida

22



Institut Catala

Lloc de Treball. Incerteses de sortida do ia allt

Condicionants de Sortida
 El Lloc de Treball es responsabilitat de cada territori amb realitats | punts
de sortida diferents
 El nivell de servei i les infraestructures disponibles varien a cada ambit
aixi com també hi ha diferencies en el nivell d'inversio
« El model de prestacio del servei també és diferent
* Integrant un unic servei territorial, separant entre hospitals i primaria
o fins i tot per ambits de primaria
« Amb major o menor prestacio centralitzada /distribuida del servei
« Amb major o menor autoprovisié. En general a nivell d’hospitals el
servei esta principalment externalitzat mentre que en primaria es
disposa de més personal propi
- La satisfaccio dels professionals amb el serveis existents és diversa

. 4 . 4

Punt de sortida de Potencial impacte

cada territori sobre RRHH ICS
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Descripcio dels serveis

24



Institut Catala

Organitzacio del servei de lloc de treball de la Sal

El servei esta orientat a usuari, espais (sales de formacio, ...) i seus.

Es clau la definicio dels perfils d’'usuari i que el podem descriure com una
agregacio de serveis TIC relacionats amb lloc de treball i telecomunicacions que
permeten a l'usuari desenvolupar la seva feina habitual.

Provisio de
maquinari i
programari

Impressio i
digitalitzacié

Atencio usuaris i Correu-e i eines
suport de col-laboracio

Telefonia fixa Telefonia mobil

Serveis associats al Perfil d’'usuari

El perfil d’'usuari s’ha
depen de les tasques que
realitza:

Administratius:
comandament, técnics,
administratiu, etc.

Ambit sanitari primaria o
assimilat

«Ambit sanitari
especialitzat o assimilat

25



Distribucio dels lots de llocs de treball

Institut Catala
de la Salut

LT1 (UTE IECISA-INDRA-ZEMSANIA-EMTE)

Atencid a Usuaris
* Nivell 0: Autoservei
* Nivell 1: Atenci6 a usuaris
* Nivell 1,5: Suport Experts
Espai de treball i col-laboracio

Implementacié d’eines de governanca

LT2A LT2B (UTE FUJITSU TECHNOLOGY-
CANON-Microsistemas-Everis BPO)
Departament d’Ensenyament

LT2C

Departament d’Agricultura, Ramaderia,

Departament Benestar Social i Familia Pesca, Alimentacié i Medi Natural
Departament Economia i Coneixement Departament de Cultura
Departament de Governacié i Relacions Departament de Governacié i Relacions

Institucionals Institucionals

Departament Empresa i Ocupacio Departament d’Interior
Departament de la Presidencia Departament de Justicia
Departament de Salut Departament de Territori i Sostenibilitat

Suport presencial dedicat i de camp

Servei de plataforma de lloc de treball i llicéncies de programari

Servei d’impressié i digitalitzacio
Servei de provisié d’equipament

C5 (COLT TECHNOLOGY) — Nus de comunicacio6 i gestié de LAN per edificis singulars, més de 100 usuaris o edifici

critics

C6 (T-SYSTEMS ITC IBERIA) — Gestié de la LAN per a seus no singulars

26



Institut Catala

ViS'é CIIObaI LOT1 de la Salut

Optimitzacio dels recursos — mitjancant la consolidacio i centralitzacio

Racionalitzacio i gestio de la demanda

Simplificacié, homogeneitzacio i estandarditzacié dels processos de suport a usuari i la seva gestio
Racionalitzacié de I’activitat mitjancant la implantacio d’alguns serveis de forma centralitzada
Aplicacié d’economies d’escala

Servei d’Atencio a Usuaris Servei de I'Espai i de Col*laboracio
Unic punt de contacte i suport a tots els usuaris Proporcionar una suite integral d’espais
de la Generalitat, de qualsevol servei TIC, d'emmagatzemament, eines de col-laboracié i
especialitzat per ambit de negoci i amb comunicacions unificades als usuaris i grups de
capacitat de resolucio funcional i remota. treball de la Generalitat.
Potenciar les capacitats d’Autoservei. Premisses de la solucié global: accessibilitat des de

qualsevol ubicacid, possibilitats d’autogestio, alta
capacitat d’integracié, arquitectura en alta
disponibilitat

Implantacio d’Eines de Governanca

Seleccid, configuracio inicial i implantacio de las eines de gestié TIC
del CTTI

27



Visid Global LOT 1

Institut Catala
de la Salut

- Serveis

Servei Atencio Usuaris

- 2 Centres de Servei d’Atencié a Usuaris a I’Area Metropolitana de Barcelona i a Lleida

Horari d’atencio 24x7x365

- Estructura de Treball:

-

Nivell 1 - Atencié a Usuaris
Aplicacions de Negoci

Suport
Funcional

Nivell 1,5 — Suport Expert

SUPORT A USUARIS

Aplicacions de Negoci

Suport Suport
Funcional Técnic

Nivell 1 - Atencio a Usuaris
Tecnologic

HelpDesk

Nivell 1,5 — Suport Expert
Tecnologic

Suport Suport Suport
Remot TELCO Especialitzat

Gestid del Servei
Nivell O Plataforma d’Autoservei Areade Qualitat i Innovacid

Gestio de la Gestid de la
Supor't a |'Operativa Qualitat Usabilitat
2 £ Gestiodal -

Areade Projectesi Serveis

Gestiode la Gestio de
millora continua Projectes
Gestigde la Gestiodela
i Demanda Configuracid

Areade Control | Monitoratge

- ontrol 1 o
monitoratge del Gestid dels
- Informes

Suport a la Gestid de
Problemes
Gestidde Seguimenti
Escalats
Suporta la Gestio de
Configuracio

Gestio d’Esdeveniments
d'impacte enel negoci

=
=
-
T
(9]
]
©
Q
=
@
]
]
D
L]
£
Q
a
El
o
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Institut Catala

ViSlé CIIObaI LOT1 de la Salut

Servei d’Espais i Col-laboracio
Centre d’Operacions, Suport i Administraci6 de Sistemes a I’Area Metropolitana de
Barcelona

SiyDee (13Office 365
Nova solucié en Alta Disponibilitat/ BRS omorot) | on-oPee
per espais i col-laboracio: !
Plataforma Emmagatzemament i Backup EMC ©* Lync .
. : areroint
Plataforma Servidors UCS Blade CISCO Exchange {j 2
Plataforma de Virtualitzaciéo Hyper-v _ OXY _—
Gestio i Seguretat (System Center 2012) TR0 g carver TP System Center
Capa Software: Exchange i BES, SharePoint, QUEST ":’-“g%mg&%rnmu g?ee%
Lync Server, Quest — -
-.ll--ll-.“ [ ‘-l'l-l'l-‘
C il S Co CiIl S C<OoO
WE -— S48
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VlSlO glObaI LOt ZB de la Salut

MMINIMW

impressora color

Catalég de
Subministrament UTE

CATALEG DE SERVH UTE

QATALEG DE SSRVE ESTANDAR

LT e
o Provisioi gestio

Petid6 1- LT2B Peticié 2 - LT1 ¢ Resoludid d'inddéndies
id6 1- id62- . v L
Subministrament de llocde treball Tipus 1 Qreacié Gompte de (orreu Petid6 3- Coms * Resol el de petidons
SQubministrament impressora color Tipus 1 Qreaci6 usuari Lync 00es e Impressio

CATALEGD'E BMENTSSINGULARS
o Periféria

» Programari no estratégic

e Quport a altresarees TIC

o Impressores locals color

Catalég de Peticions UTE « Fic

ALTA usuari Basic

Cataleg de Peticions
Estandar

CATALEGTEONICUTE

a STRAM Centre de Suport Atendié
- ——— SUBMINI ENT (ontol de Suport Remot Presendal Personalitzada
B, impressora color Servei
gs =
g = Monitoritzadié AntiX Impressio
o I —
o B e
8

R Emmagatzema Analis de de

30



Institut Catala

Descripcio Lot 2B de la Salr

Descripciod dels principals serveis del LOT 2B:
—Suport als usuaris:

Suport presencial als usuaris i sistemes de lloc de treball dels edificis de I'lCS que
pot ser Dedicat, preséncia permanent en un edifici o De camp: suport amb
desplacament des d’un centre del proveidor o des d’un altre edifici de I'lCS o de la
Generalitat.

L’horari de servei es 24 x 7 per al edificis critics i de 8:00 a 20:00 als altres
edificis.

Augment de I'activitat en remot en detriment de I'activitat en presencial

Plans de formacio a l'usuari en la nova plataforma i servei

Integracid de tots els usuaris en una unica estructura de directori actiu

—Gestio de I'equipament i del programari

Normalitzacié i control centralitzat del lloc de treball (equips i llicencies)
Homologacio del maquinari i del programari

Reduccié del nombre de maquetes al unificar I'equipament i el programari
Mantenir I'inventari d’equipament i de llicencies

Desplegament remot i massiu de programari i pegats
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DeSCI‘ipCIé LOt ZB de la Salut

—Seguretat:
» Grup d’Analisi de vulnerabilitats

* Instal-lacié i actualitzaci6o periodica de les eines de seguretat a tots els PC
(antivirus, antispyware, ...)

— Estalvi: implementacié de plans d'energia par aconseguir estalvis en el
consum energetic

—Pla de renovacio dels equips a partir d'un analisi previ i partint d‘aquesta
taula de vida atil dels equips

Tipus d’equip Vida util

Sobretaula 5 anys
Client d'aula 6 anys
Servidors d’aula 6 anys
Portatil 4 anys
Terminal lleuger 6 anys
Pantalles La mateixa que I'equip on esta connectada

Esta prevista 1 renovacié dels equips durant la durada del contracte (8
anys)
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Beneficis generals del nou model de la Sal

Simplificacié del model de gestié motivada per I'aplicacié de

Model Organitzatiu mesures de centralitzacié i unificacio.

Alineacié amb I’'oficina de gestio de processos i seguretat del

Innovacio unificada en la evolucid i millora del servei

tendéncies . . 3
Facilitar la consecuci6 d’estalvis.

(G
U 2
)
(=
E :_g CTTI sota un enfocament de simplificacié
Govern del servei Q I @ Optimitzacié de la gestié
q_" o0 Gestio unificada i centralitzada de la qualitat
O 5 o
©
= 25 __ .
(C © © Unificacio de serveis
. (@) N o Model organitzatiu: Centralitzacid i unificacid.
Nivells de 2 o o e e ucid
maduresa i serveis . % _E, !Vlarctecno.oglc_.’evo UC.IO eines e‘ge.stlmsuport, evolucio
heterogenis s p = i estandarditzacio de millores tecnologiques
C o O Qualitat: estandarditzacié i unificacio6 d’ANS
D IS inerei imi
‘o Incorporar processos de sinergies per a maximitzar els
Volumetria S— 8 2 recursos.
% 4= Integraciod / Simplificacié / Automatitzacié / Evolucio
cC .
Entorns o O ) tecnologica.
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Organitzacio i metodologia
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Institut Catala

Lloc de Treball. Participacio Activa de la Salu

Criticitat del Servei Manca de referents
1 Oportunitats per L'Lcr?irégsges I(’jI%S similars al Nou
’'ICS Model

Es considera convenient la participacié activa de I'lCS per

preparar el 2014 amb la definicio del Lloc de Treball ICS

Obijectius
1. Garantir que disposara d’'un servei adequat tenint present la seva
criticitat

2. Maximitzar les oportunitats de I'ICS: modernitzacid, eficiéncies i
homogeneitzacio

3. Minimitzar els impactes en RRHH. Negociar amb el proveidor la

incorporacio de personal

Disposar de mecanismes de govern i control del servei

Garantir I'alineament amb les directrius estrategiques de reformulacio

i d'impuls del model TIC

o &
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Fases del projecte d’implantacio del lloc de treball5

Institut Catala
de la Salut

Revisi6 de
la
informacié
Validacio
aprovacié
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Fases proposades per implantar nou model de Ia Salut
m Descripcio activitats
1 - Organitzacid i « Compartir plantejament amb els responsables TIC
comunicacio del » Seleccio de les unitats que participaran en la definicié del nou model
projecte * Anomenar els equips de treball del projecte

» Definir el model de seguiment (comites, participants, etc.)
» Presentar el projecte als diferents responsables (hospitals, primaria,
gerencia, etc.)

2 -Recollida i analisi Preparar la fitxa de la informacio a recollir (veure model de fitxa) i

de la situacié enviar-la a totes les unitats per recollir una primera fase de dades
actual: « Reunions amb cada territori per comentar les fitxes

Totes les unitats han  + Analisi de la informacio recollida per identificar els patrons, quin nivell
d’emplenar les fitxes d’estandarditzaci6 es pot aconseguir, ...

3 — Proposta de « Elaborar i aprovar el model a aplicar

model: « Analisi de Gap entre el servei actual i el model definit

Amb les unitats « Establir acords amb els proveidors

seleccionades « Revisar i adequar els procediments de servei (CAU i lloc de treball)

abans d’iniciar el servei. Preparar els eines de suport
« Escollir edificis / serveis pilots

4 - Transicio i « Paral-lel amb els edificis / serveis escollits com a pilots
implantacié del nou <« Que es fa amb el contractes vigents
model » Personal TIC del territori

» Proposta d'implantacié del nou model a tot I'lCS
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Lloc de Treball. Calendari Orientatiu de la Salut

Periode | Activitat

Maig - 2013

Juny —juliol 2013

Setembre

Octubre- novembre 2013

Desembre — 2013

Any 2014

Organitzacio (creacid dels equips) i comunicacio del
projecte

Preparar la fitxa de recollida d’'informacié, enviar-la i
recollir-la. Validar-la amb el territori

Analisi de la informacio recollida, elaborar la proposta del
model conjuntament amb els territoris escollits incloent la
governanca i seguiment. Coordinacio entre tots els
implicats: ICS, CTTI, Fujitsu, lecisa i Colt.

Adequar procediments (escalats, vips, etc.) , preparar les
eines

Paral-lels dels edificis i serveis seleccionats (cal decidir
qui son els pilots).

Revisio del paral-lel, definir calendari d’'implantacio de
forma esglaonada

Definir la planificacié detallada del pla d'implantacié

Implantacié del nou model de forma esglaonada
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Lloc de Treball. Principis de Task Force de la Salr

= Cal establir una task force per la definicié del Lloc de Treball ICS
» Caldra una coordinacié corporativa per garantir les oportunitats
identificades, la coheréncia del plantejament i gestionar els riscos
= Es necessari el lideratge territorial per:
* Incorporar el coneixement de les necessitats de servei i tecnologiques
» Recaollir la situacio actual
 Definir el model aplicable
* Identificar les actuacions a realitzar per a la implantacié del model

= Caldra la participaci6 activa del CTTI per
« Garantir 'acompliment dels principis del Model TIC
 Facilitar la negociacio amb els proveidors adjudicataris
» Garantir I'alineament del CTTIl amb els objectius de I'ICS

4 4

Equip de Treball Equip de treball
estable ampliat
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Lloc de Treball. Proposta de I’equip Treball it Caa
Task Force -

* Equip de Treball Estable

= Equip reduit amb una dedicacid intensiva i representatiu de la diversitat de
'ICS:
* Primaria, hospital i conjunt
» Reformulats i no reformulats
» Entorn metropolita i resta
* Intensius en recursos propis i més externalitzats
» Focus
» Analitzar detalladament el punt de sortida i els escenaris possibles
Liderar la interlocucié técnica amb els proveidors
Proposar un model de LdT objectiu
Analitzar el GAP entre el servei actual i el model definit
Proposar el pla d'implantacié incloent els edificis sobre els que es fara el
paral-lel.
» Perfil: responsable de la gestid del lloc de treball al territori amb una

dedicacio que s'anira revisant i es podra fer part en remot. Es preveu:
* Inici del projecte fins a finals de juliol: 2-3 dies per setmana.
» De setembre fins a desembre sera d’1-2 dia per setmana
A partir del mes de gener quan s’implanti el projecte caldra determinar la
dedicacio.
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Lloc de Treball. Proposta de I’equip Treball institut Catala
Task Force .

* Equip de Treball Ampliat

» Secretaria Técnica, ASI i ARGOS

 Membres equip de treball estable

» Totes les direccions TIC territorials

* Focus
» Proporcionar informacioé detallada situacio actual de cada territori
« Organ consultiu del model
» Validar els escenaris i el model proposat
» Aprovar el pla d'implantacio proposat
 Liderar les tasques de gesti6 del canvi territorials
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Institut Catala

Lloc de Treball. Organs de Govern Task Force = o San

Equip de Treball Ampliat

Proposta de reunions de seguiment:
*Mitjans de juny

Direccid « -Mitjans de juliol Direccid
ICS *Principis de setembre CTTI
*Octubre
*Novembre
*Desembre

*

Equip de Treball Estable
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Lloc de Treball. Principals riscos detectats de la Salu

Risc detectat Accid de mitigacié

No disposar d’'una foto fiable de la Participacio de I'lCS per recollir de forma
situacio actual exhaustiva la situacio actual.

El model proposat no compleix amb  Treballar de forma conjunta el nou model amb
les expectatives dels usuaris la participaci6 activa de I'lCS

Afectacio del personal TIC actual Proposar a les empreses adjudicataries del
nou model la incorporacié de personal a la
seva plantilla.

Incorporar a Recursos Humans de 'lCS per
tractar aquest tema.

Nou model necessari per I'lCS no Treballar amb els serveis centrals del CTTI |
s’adequa al model TIC de la els proveidor del nou servei el nou model per
Generalitat facilitar la personalitzacié per I'lCS

Col-lapse al posar en marxa en nou Implantar de forma esglaonada el nou servei,
model disminuint el nivell de servei  comencgant per un paral-lel a un conjunt
actual d’edificis / serveis
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Lloc de Treball. Properes passes de la Sal

» Fase 1. Comunicacio i organitzacié (maig)
 Fer la presentacio del projecte (17/05/2013)

* Proposta de les persones que formaran l'equip estable i 'ampliat
(setmana del 21 -24 de maig)

« Emplenar I'excel amb la informacio (data desitjable 24 de maig).

* Fer la primera reunié de treball amb tot 'equip estable la setmana
del 27
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Lloc de Treball. Properes passes de la Salr

= Fase 2: Recollida i analisi de la situacié actual
* Revisar la fitxa de recollida d’informacio

* Recollir les fitxes i fer reunions de revisio amb el territori

Tipus d'informacié | Objectiu

Ubicacions / seus

Usuaris

Recursos TIC

Contractes vigents

Volumetria i servei del CAU
Equips client i d'impressio
Servidors i electronica de xarxa
Maquetes i programari

Eines de gestio

Projectes

Volumetria per tipologia

Volumetria per tipologia

Detall de les persones que executen tasques TIC
Detall dels contractes TIC vigents de qualsevol tipus
Volumetria

Volumetria segons tipologia

Detall indicant la funcio

Detall amb el contingut de la maqueta

Detall de les eines emprades segons tipologia

Detall de projectes en curs

45



Institut Catala

Lloc de Treball. Excel de recollida de dades de la Salut

* Excel de recollida de dades

Hoja de calculo de
vicrosoft Office Exce
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Dades de contacte

Institut Catala
de la Salut

 Dades de contacte

Merce Homs

Correu: m_homs@gencat.cat
Teléfon fix: 93 482 40 51
Telefon mobil: 607 07 01 66
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