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Necessitat i Objectiu 
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La prestació de serveis TIC a la Generalitat de 

Catalunya necessita una transformació amb 

l’objectiu de millorar l’eficiència i l’eficàcia dels 

serveis que reben actualment els departaments i 

els organismes i, al mateix temps, donar resposta a 

nous requeriments de servei tan pel que fa a les 

necessitat de l’organització com al desplegament 

de noves tecnologies. 



 
Dotar al país d’una xarxa de 
nova generació, de molt alta 
capacitat a tot el territori, 
oberta al mercat, que permeti 
augmentar el nivell de 
competitivitat de les empreses 
catalanes. 

 

Objectius del Nou Model TIC Generalitat 

    

TRANSFORMACIÓ 

SERVEIS TIC 
XARXA DE 

TELECOMUNICACIONS 

ALTA CAPACITAT 

Transformar l’Administració i la 
Societat de forma eficient i 
impulsar la modernització i 
innovació en els serveis de 
l’Administració i la seva relació 
amb el ciutadà. 



Transformació : Línies d’actuació 

EFICIÈNCIA EN LES OPERACIONS TIC 

Transformació Tecnològica 

Governança TIC 

Cal treballar en 
l’eficiència tecnològica i 
de governança de la 
situació actual per 
poder assolir  projectes 
d’innovació i verdadera 
transformació de 
l’Administració.  

Transformació i innovació  

(Departaments i organismes) 

DESENVOLUPAMENT NOVES 
SOLUCIONS 

  



Centralització  

i Agregació 

TRANSFORMACIÓ INFRAESTRUCTURES 

Eixos d’eficiència de la gestió TIC  

TRANSFORMACIÓ APLICACIONS 

TRANSFORMACIÓ  PROVISIÓ LLOC DE TREBALL 

POTENCIAR TELECOMUNICACIONS 

EFICIÈNCIA EN LES OPERACIONS TIC 

Transformació Tecnològica 

Governança TIC 

PALANQUES DE TRANSFORMACIÓ 

Consolidació 

Estandarització 

Racionalització 

Solucions 

Virtualització 

Compra innovadora 

(SaaS, BPO) 



Impacte de l’eficiència del Nou Model TIC 
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28% 

Entre el 2010 i el 2013 es 

preveu una millora de 

costos dels serveis 

actuals del 

fruit de la nova 

governança i dels 

concursos que es 

posaran al mercat   

Assolirem la 

transformació dels 

serveis TIC 
imprescindible per 

modernitzar l’Administració 

en benefici de ciutadans i 

empreses del país. 

Impulsarem el sector TIC i 

el teixit empresarial 

català per a que 

acompanyin al Govern en 

aquest projecte  



Diàleg Competitiu 

Calendari orientatiu 

Data 

Publicació anunci diàleg 25/11/2011 

Sessions d’aclariments al mercat 30/11/2011 

Recepció de propostes participació 30/12/2011 

fins 12:00 

Obertura propostes de participació 02/01/2012 

Mesa elevació proposta de participació 12/01/2012 

Invitacions 13/01/2012 

Arrancada Diàlegs 16/01/2012 



Àmbits de discussió del diàleg 
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35% 

Es preveu un volum d’estalvi 

gràcies a les eficiències de les 

transformacions del: 

25% 

35% Infraestructures  

Data Centers 

 Aplicacions 

Lloc de 

Treball 

2.300 M € 

El volum de negoci del 

diàleg global s’estima en 

un import al voltant de:   

en funció dels projectes 

d’inversió, durada dels 

contractes i de les 

propostes presentades.  

15% Telecomunicacions 



Volum econòmic estimatiu diàlegs 
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Diàleg Import anual actual Eficiències (*) 

Aplicacions 138.900.000,00 €  25% 
Lloc de Treball / 

Suport Usuari 166.600.000,00 €  35% 

CPD 114.000.000,00 €  35% 

TELCO 105.000.000,00 €  15% 

(*) Eficiències que actualment el mercat TIC estima 

possibles per aquestes tipologies de serveis 



Temporalitat 
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Diàleg Durada contracte (*) 

Aplicacions 6 anys  
Lloc de Treball / Suport Usuari 6 anys  
CPD 8 anys 
TELCO 10 anys 

(*) estimació de la durada del contracte, sens perjudici que 

la durada d’algun dels contractes resultants sigui diferent. 

Al llarg del diàleg competitiu es determinaran les durades 

en funció de les solucions que se’n derivin. 



Situació actual: Volumetries 2011  

11 

200.000 Llocs de treball 

5.300 Seus i edificisç 

26 SAUs 

1.800 Aplicacions 

475 Projectes Actius  

40 Data Centers i 71 Sales tècniques (<5 serv) 

5.500 Línies xDSL 

1.000 Connexions de F.O. 

3 Gbps Accés internet 

84 M de minuts veu anuals 

220 Emplaçaments de TDT i FM  

 

 

 La despesa TIC s’ha anat incrementant en els 

darrers anys de forma desequilibrada:  

 Excessiu cost en manteniment de les aplicacions i 

infraestructures  

 Poca inversió en innovació.  

 

 Tenim un dèficit en telecomunicacions d’alta 

capacitat. 

 

 Es donen situacions d’obsolescència tecnològica 

que posen en risc l’operativa dels Departaments. 

 

 El sistema actual no ens permet seguir el 

desenvolupament tecnològic que necessita la 

Generalitat . 

 

 Existeix un marge de millora per tal de reduir la 

complexitat. 

 

 

NOTA: Els valors són orientatius. Font interna 

 
 

 

600 M€ de Pressupost TIC 2010 



Aprovisionament i manteniment d’aplicacions 

En l’àmbit de l’aprovisionament i manteniment d’aplicacions, el nou model 

de prestació de serveis TIC té els següents objectius: 

 Racionalització i governança de la demanda i alineament d’aquesta 

amb els objectius estratègics de l’organització. 

 Implantació i optimització dels mecanismes de control, assegurament 

de la qualitat i valoració dels nous desenvolupaments i canvis. 

 Simplificació, homogeneïtzació i estandardització dels processos de 

gestió del serveis de desenvolupament i manteniment d’aplicacions.  

 Orientació dels serveis a Acords de Nivell de Servei, estandarditzats. 

 Optimització dels costos i de l’ús de llicències de programari. 

 Simplificació d’aplicacions i plataformes. 
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Aprovisionament i manteniment d’aplicacions 

13 

Aplicacions Volumetria 

Total 1.800 

Especifiques 1.650 

Corporatives 150 

Amb CAU Funcional 600 

Volum d’hores Volumetria 

Total 1.756.000 

Correctiu 252.000 

Preventiu 300.000 

Evolutiu 803.500 

Suport 270.000 

Gestió 130.500 

Bases de dades % 

Oracle (versions: 11g, 10i, 10g, 9i, 7) 57 

SQL Server (vers: 2000, 2008, 2005) 16 

DB2 11 

MS Access 8 

MySQL 4 

IDMS 2 

AS/400 1 

Altres 1 

Servidors d’aplicacions % 

Apache/Tomcat 23 

Bea Weblogic (versions: 10, 9.2, 8.1) 22 

IIS (Vers: 7.5, 7, 6.5,6) 21 

Oracle AS 20 

WAS 9 

Jboss 1 

Host 1 

SAP 1 

Altres 2 

Principals productes utilitzats  

Gestors de Continguts  / 

Documentals 

Bussines Inteligence / 

Reporting 

Alfresco Datavision  

Documentum Dynasight 

Drupal MicroStrategy 

Filenet MIS OnVision 

Liferay 

Moodle 

Tridion 

Vignette 

IBM Content Manager 

Valors estimatius arrodonits 



Aprovisionament i manteniment d’aplicacions 
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Altres tecnologies agrupades per fabricant 

Adobe (Forms, Flash, Flash Media Server, Indesing, LiveCycle) InterGraph - Geomedia 

HP (Service Manager, Project & Portfolio Management, Quality Center, Jetadmin) Jira 

Microsoft (Navision, SharePoint, Dynamics CRM, Dynamics AX, Reporting Services, BI, Visual Studio) Siebel 

Oracle (OWB, OBI, Locator, Form, UCM, Portal, Identity Manager, OSB, APEX, Discoverer) Subversion 

SAP (ECC, Netweaver, BCS, RMS, Portal, CFM, ISH, PI, PS, BO) 

Disponibilitat codi font % 

Disponible i actualitzat 95 

No disponible 5 

Grau actualització % 

Funcional actualitzat / Tècnic Actualitzat 45 

Funcional actualitzat / Tècnic no Actualitzat 14 

Funcional no actualitzat / Tècnic Actualitzat 8 

Funcional no actualitzat / Tècnic no Actualitzat 3 

No es disposa de documentació 31 

Valors estimatius arrodonits 



Aprovisionament i manteniment d’aplicacions 
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Grup Funcional J2EE SAP / ABAP Cobol, ADS 

Web 

Microsoft 

(ASP, .NET) 

Altres 

Oracle 

Forms, 

PL/SQL 

Power 

Builder 
PHP, HTML 

C/S 

Microsoft 

(Access, VB) 

Aplicacions Hores 

Específiques de Negoci 120 2 44 52 55 6 17 11 40 347 434.200 

Gestió i Tramitació 

d'Expedients 87 0 43 22 22 9 42 3 22 250 305.200 

Gestió 

Econòmica/Contractació 15 14 11 4 5 5 8 1 12 75 218.800 

Gestió de Personal 12 0 21 6 1 14 12 0 17 83 168.200 

Gestió de Continguts i 

Portals/Intranets 88 0 0 23 51 3 0 29 2 196 147.900 

Gestió de Subvencions 13 0 23 17 7 4 8 0 7 79 102.000 

Registres/Directoris 35 0 13 26 4 12 10 2 7 109 86.800 

Eines de Gestió/Suport 75 0 5 29 24 13 3 5 58 212 70.100 

Components 

Tecnològics/Arquitectura 20 1 8 0 7 9 0 1 0 46 60.800 

Gestió de Tràmits Interns 34 0 8 10 14 23 1 0 18 108 43.300 

Business Intelligence i 

Reporting 20 2 1 4 46 14 1 0 1 89 37.700 

Entorns de Col·laboració i 

Formació 13 0 0 5 9 0 0 16 1 44 26.400 

Gestió d'Inventaris 20 0 5 9 7 6 4 2 15 68 21.600 

Gestió Documental/Arxiu 12 0 2 7 11 1 2 2 32 69 21.400 

GIS 8 0 2 6 8 0 0 0 1 25 11.600 

Aplicacions 572 19 186 220 271 119 108 72 233 1.800 

Hores Manteniment 

(Correctiu,Evolutiu, Suport, 

Gestió) 

813.000 251.600 204.300 145.700 101.000 84.800 79.000 44.600 32.000 1.756.000 

Valors estimatius arrodonits 



Aprovisionament del lloc de treball i suport a l’usuari 

En l’àmbit de l’aprovisionament del lloc de treball i suport a l’usuari, el nou 

model de prestació de serveis TIC té els següents objectius: 

 Provisió de les eines informàtiques necessàries, tan maquinari com 

programari,  que conformen els diferents llocs de treball dels usuaris 

de la Generalitat. 

 Manteniment de les eines i entorns tecnològics associats al lloc de 

treball, tant pel que fa al correcte funcionament de les mateixos, 

d’acord amb els requeriments marcats, com en garantir la seva 

evolució tecnològica d’acord amb les necessitats de l’organització 

 Suport als usuaris de la Generalitat en la utilització de les eines 

informàtiques del lloc de treball, per tal que puguin desenvolupar de 

manera òptima les seves tasques en l’organització.  

 Finançament de les noves inversions 
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Element   Volumetria 

Nombre de CAU’s  26 

Volum de tiquets anual 729.000 

Nombre d’usuaris 141.000 

Nombre de lloc de treball  198.000 

Nombre d’edificis: 5.300 

Nombre d’equips multifunció: 1.560 

Nombre d’impressores: 19.800 

Nombre escàners  2.100 

Nombre d’elements d’electrònica xarxa 35.400 

Nombre de maquetes 290 

Nombre de comptes de correu 105.000 

Nombre de servidors de lloc de treball:  4.200 

Nombre de serveis comunicacions unificades 

existents 
2 

Aprovisionament del lloc de treball i suport a l’usuari 
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Obsolescència dels equips (abans 2008) % 

Estacions de treball 52,40 

Perifèrics 40,77 

Equips multifunció 39,52 

Impressores 57,81 

Escàners 60,44 

Electrònica de xarxa 58,13 

Territori Distribució seus 
Distribució  llocs 

de treball 

Barcelona 51,38% 66,15% 

Barcelona 15,69% 28,76% 

Resta província 35,69% 37,39% 

Girona 15,59% 11,50% 

Girona 7,97% 10,55% 

Resta província 7,63% 0,95% 

Tarragona 16,33% 12,72% 

Tarragona 6,70% 8,51% 

Resta província 9,63% 4,20% 

Lleida 16,55% 8,11% 

Lleida 7,78% 6,95% 

Resta província 8,78% 1,16% 

Altres (delegacions 

externes de la 

Generalitat)  

0,15% 0,05% 

Valors estimatius arrodonits 



Aprovisionament d’infraestructura de procés de dades 

En l’àmbit de l’infraestructura de procés de dades (CPD), el nou model de 

prestació de serveis TIC té els següents objectius: 

 Provisió dels centres de processament de dades, que incorporin els 

diversos entorns i plataformes tecnològiques per allotjar les 

aplicacions de la Generalitat de Catalunya, incloent totes les 

aplicacions corporatives, departamentals i específiques dels 

departaments i organismes i sistemes d’informació associats. 

 Gestió i manteniment dels entorns tecnològics tant de maquinari 

(Mainframe, AIX, HP, Sun, Wintel, Linux, ...) com de programari bàsic 

(sistemes operatius, servidors d’aplicacions, servidors de base de 

dades, ...) per tal d’assegurar el correcte funcionament del mateixos 

d’acord amb els requeriments marcats, i garantint la seva evolució 

tecnològica d’acord amb les necessitats de l’organització. 
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Aprovisionament d’infraestructura de procés de dades 
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Nombre CPD Volumetria 

Total 40 

Corporatius 5 

Departamentals 35 

Nombre de Servidors Volumetria 

Total 5.000 

Màquina física 2.500 

Màquina virtual 2.500 

Màquines a serveis centrals  2.000 

Màquines a departaments 3.000 Servidors per  sistema operatiu % 

Windows 50 

Linux 20 

Solaris 11 

UX 7 

AIX 6 

Vmware 5 

OS400 0.2 

Màquines físiques per  fabricant % 

HP 54 

SUN 17 

IBM 15 

Fujitsu 14 

Servidors de base de dades % 

Oracle 66 

MS SQL Server 26 

Mysql 8 

Servidors d’aplicacions Volumetria 

J2EE Applicaction server 434 

Servidors documentals 97 

Servidors correu 116 

SAP 213 

Servidors WEB 351 

Espai emmagatzematge instal·lat P Bytes 

Total 1,9 

Corporatius 1 

Departamentals 0,9 

Valors estimatius arrodonits 



Aprovisionament de connectivitat i telecomunicacions (I) 

En l’àmbit de la connectivitat i telecomunicacions, el nou model de 

prestació de serveis TIC té els següents objectius: 

 Estalvi en la despesa de telecomunicacions. 

 Modernització i eficiència dels serveis corporatius.  

 Increment de l’ample de banda en línia amb les noves necessitat de 

connectivitat de la Generalitat.Cobertura total amb alta capacitat de 

connectivitat a totes les seus de la Generalitat. 

 Integració amb les solucions TIC tant per solucions de connectivitat 

fixa i mòbil com en el lloc de treball, que passa per la migració cap a 

serveis IP. 

 Incrementar la capacitat i cobertura dels serveis mòbils per permetre 

la convergència dels serveis clàssics fixos (telefonia i dades) cap els 

terminals mòbils (telèfons i portàtils ultralleugers). 

 Reduir la durada dels processos de migració. 

 Disposar de competència entre proveïdors. 

 Major adaptabilitat als canvis tecnològics. 
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Aprovisionament de connectivitat i telecomunicacions (II) 

En l’àmbit de la connectivitat i telecomunicacions, el nou model de 

prestació de serveis TIC té els següents objectius de país: 

 Facilitar un marc contractual que permeti el desplegament de xarxes 

de nova generació al país i en faciliti la seva amortització a mitjà/llarg 

termini gràcies a la col·laboració de la Generalitat. 

 Promoure l’existència d’una oferta al mercat majorista d’accés a 

xarxes de transport, amb preus no dependents de la distància, 

utilitzant la demanda pública com a palanca tractora per a la seva 

disponibilitat. 

 Maximitzar la disponibilitat d’accés a serveis de connectivitat de banda 

ampla a tots els municipis, polígons industrials, escoles públiques i 

privades, i centres de salut públics i privats de Catalunya, a més de a 

la societat civil en qualsevol indret del nostre territori. 

 Generar inducció empresarial, amb potencial d’internacionalització. 

 Afavorir el marc d’oferta a l’administració local. 

 Abanderar els avenços tecnològics.  
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Aprovisionament de connectivitat i telecomunicacions 
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Connectivitat Volumetria 

Línies xDSL 5.500 

Connexions de F.O. 1.123 

Línies punt a punt 200 

Connexions Wimax 500 

Línies vàries 100 

Veu Mòbil Volumetria 

Nombre terminals 15.000 

SIMs 4.000 

minuts anuals (milions) 49 

SMS mensuals (plataforma SMS 

massius) 

180.000 

SMS mensuals (terminals) 350.000 Veu Fixa Volumetria 

Nombre línies analògiques 14.400 

BRIs 5.000 

PRIs 320 

Nombre canals IP operatius 600 

Nombre centraletes 1.500 

Minuts anuals (milions) 203 

Videoconferència Volumetria 

Nombre terminals 182 

Accés a Internet Volumetria 

Cabal (Gbps) 3 

Banda Ample Rural (BAR) Volumetria 

EB de Wimax 469 

Catalunya Connecta (CATCON) Volumetria 

Nombre emplaçaments 149 

Serveis de dades Volumetria 

Nombre equips allotjats 500 

Nombre àmbits de confiança 150 

DMZ departamentals 60 

Processos de routing 500 

Usuaris de VPN 8.000 

Difusió de TDT i FM Volumetria 

Nombre emplaçaments 241 

Cobertura TVC-1 99 % 

Valors estimatius arrodonits 


