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Necessitat | Objectiu

La prestacio de serveis TIC a la Generalitat de
Catalunya necessita una transformacié amb
I'objectiu de millorar Peficiencia | I'eficacia dels
serveis gque reben actualment els departaments |
els organismes I, al mateix temps, donar resposta a
nous requeriments de servei tan pel que fa a les
necessitat de l'organitzacio com al desplegament
de noves tecnologies.
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Objectius del Nou Model TIC Generalitat

Dotar al pais d’'una xarxa de
nova generacio, de molt alta
capacitat a tot el territori,
oberta al mercat, que permeti
augmentar el nivell de
competitivitat de les empreses

catalanes.

XARXA DE
TELECOMUNICACIONS
ALTA CAPACITAT

Transformar '"Administracio i la
Societat de forma eficient i
impulsar la modernitzacido i
innovacido en els serveis de
I’Administracio i la seva relacio
amb el ciutada.

“/

TRANSFORMACIO
SERVEIS TIC



Transformacio : Linies d’actuacio

/- a
y . Cal treballar en
Transformacid Tecnologica Lo . .. .

Governanga TIC ) I’eficiencia tecnologica i
de governanca de la
| | situacio actual per
h / poder assolir projectes
d’innovacio i verdadera
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SOLUCIONS transformacio de

Transformacio i innovacio I’Administracié.
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Eixos d’eficiéncia de la gestio TIC
¢ ~

EFICIENCIA EN LES OPERACIONS TIC
Transformacio Tecnologica

Governanca TIC
\_ /

PALANQUES DE TRANSFORMACIO

TRANSFORMACIO PROVISIO LLOC DE TREBALL

TRANSFORMACIO APLICACIONS

TRANSFORMACIO INFRAESTRUCTURES

POTENCIAR TELECOMUNICACIONS




Impacte de I'eficiencia del Nou Model TIC

Assolirem la
Entre el 2010 el 2013 es transformacio dels

preveu una millora de I serveis TIC

costos dels serveis imprescindible per
modernitzar ’Administracio

actuals del
o en benefici de ciutadans i
o empreses del pais.

fruit de la nova
governanca i dels
COLS 308 ¥ 4°F7 Impulsarem el sector TIC |

posaran al mercat - .
el teixit empresarial

catala per a que
acompanyin al Govern en

aqguest projecte
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Dialeg Competitiu
Calendari orientatiu

| Data__

Publicacio anunci dialeg 25/11/2011
Sessions d’aclariments al mercat 30/11/2011
Recepcio de propostes participacio 30/12/2011

fins 12:00
Obertura propostes de participacio 02/01/2012
Mesa elevacio proposta de participacio 12/01/2012
Invitacions 13/01/2012

Arrancada Dialegs 16/01/2012

/]

Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
VY] i Tecnologies de la Informacié




Ambits de discussi6 del dialeg

El volum de negoci del
dialeg global s’estima en
un import al voltant de:

oc de 2.300 M €
3 5 % la!rebgll en funcio dels projectes

d’inversid, durada dels
contractes i de les
propostes presentades.

o Infraestructures
0 Data Centers
0 'e
0 Telecomunicacions



Volum economic estimatiu dialegs

Aplicacions 138.900.000,00 € 25%
Lloc de Treball /

ocde Treball/ 166.600.000,00€  35%
CPD 114.000.000,00 € 35%
TELCO 105.000.000,00 € 15%

(*) Eficiencies que actualment el mercat TIC estima
possibles per aquestes tipologies de serveis
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Temporalitat

Durada contracte (")

Aplicacions 6 anys
Lloc de Treball / Suport Usuari 6 anys
CPD 3 anys
TELCO 10 anys

(*) estimacio de la durada del contracte, sens perjudici que
la durada d’algun dels contractes resultants sigui diferent.
Al llarg del dialeg competitiu es determinaran les durades
en funcié de les solucions que se’n derivin.
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Situacio actual: Volumetries 2011

200- 000 Llocs de treball

5 . 300 Seus i edificisg

26 SAUs

1.800 apicacions

475 projectes Actius

40 Data Centersi 7 X sales tecniques (<5 serv)
5 ° 500 Linies xDSL

1.000 connexions de Fo.

3 GbPS acces internet

84 M e minuts veu anuais

220 Emplagaments de TDT i FM

NOTA: Els valors sén orientatius. Font interna

600 M€ de Pressupost TIC 2010

O

La despesa TIC s’ha anat incrementant en els
darrers anys de forma desequilibrada:

= Excessiu cost en manteniment de les aplicacions i
infraestructures

=  Pocainversioé en innovacio.

Tenim un deéficit en telecomunicacions d’alta
capacitat.

Es donen situacions d’obsolescéncia tecnologica
gue posen en risc 'operativa dels Departaments.

El sistema actual no ens permet seguir el
desenvolupament tecnologic que necessita la
Generalitat .

Existeix un marge de millora per tal de reduir la
complexitat.
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Aprovisionament i manteniment d’aplicacions

En I'ambit de 'aprovisionament i manteniment d’aplicacions, el nou model
de prestacio de serveis TIC té els seguents objectius:

O

O

OO0 0

S

Racionalitzaci6 i governanca de la demanda i alineament d’aquesta
amb els objectius estrategics de I'organitzacio.

Implantacié i optimitzacioé dels mecanismes de control, assegurament
de la qualitat i valoracio dels nous desenvolupaments i canvis.

Simplificacio, homogeneitzacio i estandarditzacio dels processos de
gestio del serveis de desenvolupament i manteniment d’aplicacions.

Orientacio dels serveis a Acords de Nivell de Servei, estandarditzats.
Optimitzacio dels costos i de I'us de llicencies de programari.
Simplificacié d’aplicacions i plataformes.

=
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Aprovisionament i manteniment d’aplicacions

Aplicacions Volumetria

Total 1.800
Especifiques 1.650
Corporatives 150
Amb CAU Funcional 600
Total 1.756.000
Correctiu 252.000
Preventiu 300.000
Evolutiu 803.500
Suport 270.000
Gestio 130.500
%
Apache/Tomcat 23
Bea Weblogic (versions: 10, 9.2, 8.1) 22
IIS (Vers: 7.5, 7, 6.5,6) 21
Oracle AS 20
WAS 9
Jboss 1
Host 1
SAP 1

Altres 2

Principals productes utilitzats

Gestors de Continguts / Bussines Inteligence /

Documentals Reporting
Alfresco Datavision
Documentum Dynasight

Drupal MicroStrategy
Filenet MIS OnVision
Liferay

Moodle

Tridion

Vignette

IBM Content Manager

Bases de dades _

Oracle (versions: 11g, 10i, 10g, 9i, 7)

SQL Server (vers: 2000, 2008, 2005) 16
DB2 11
MS Access 8
MySQL 4
IDMS 2
AS/400 1
Altres 1

Valors estimatius arrodonits
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Aprovisionament i manteniment d’aplicacions

Altres tecnologies agrupades per fabricant

Adobe (Forms, Flash, Flash Media Server, Indesing, LiveCycle) InterGraph - Geomedia
HP (Service Manager, Project & Portfolio Management, Quality Center, Jetadmin) Jira

Microsoft (Navision, SharePoint, Dynamics CRM, Dynamics AX, Reporting Services, Bl, Visual Studio) Siebel

Oracle (OWB, OBI, Locator, Form, UCM, Portal, Identity Manager, OSB, APEX, Discoverer) Subversion

SAP (ECC, Netweaver, BCS, RMS, Portal, CFM, ISH, PI, PS, BO)

Grau actualitzacio _ Disponibilitat codi font _

Funcional actualitzat / Técnic Actualitzat Disponible i actualitzat

Funcional actualitzat / Tecnic no Actualitzat 14 No disponible 5
Funcional no actualitzat / Técnic Actualitzat 8

Funcional no actualitzat / Técnic no Actualitzat 3

No es disposa de documentacio 31

Valors estimatius arrodonits
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Aprovisionament i manteniment d’aplicacions

Web cIs
Grup Funcional J2EE SAP / ABAP | Cobol, ADS | Microsoft Altres Bpl?i\ll\éizrr PHP, HTML | Microsoft | Aplicacions Hores
(ASP, .NET) (Access, VB)
Especifiques de Negoci 120 2 44 52 55 6 17 11 40 347 434.200
Gestio i Tramitacio
d'Expedients 87 0 43 22 22 9 42 3 22 250 305.200
Gesti6
Economica/Contractacio 15 14 11 4 5 5 8 1 12 75 218.800
Gestio de Personal 12 0 21 6 1 14 12 0 17 83 168.200
Gestio de Continguts i
Portals/Intranets 88 0 0 23 51 3 0 29 2 196 147.900
Gestio de Subvencions 13 0 23 17 7 4 8 0 7 79 102.000
Registres/Directoris 35 0 13 26 4 12 10 2 7 109 86.800
Eines de Gesti6/Suport 75 0 5 29 24 13 3 5 58 212 70.100
Components
Tecnologics/Arquitectura 20 1 8 0 7 9 0 1 0 46 60.800
Gestio de Tramits Interns 34 0 8 10 14 23 1 0 18 108 43.300
Business Intelligence i
Reporting 20 2 1 4 46 14 1 0 1 89 37.700
Entorns de Col-laboracio i
Formacio 13 0 0 5 9 0 0 16 1 44 26.400
Gestio d'Inventaris 20 0 5 9 7 6 4 2 15 68 21.600
Gestié Documental/Arxiu 12 0 2 7 11 1 2 2 32 69 21.400
GIS 8 0 2 6 8 0 0 0 1 25 11.600
Aplicacions 572 19 186 220 271 119 108 72 233 1.800
Hores Manteniment
(Correctiu,Evolutiu, Suport, 813.000 251.600 204.300 145.700 101.000 84.800 79.000 44.600 32.000 1.756.000
Gestio)
15
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Aprovisionament del lloc de treball | suport a 'usuari

En I'ambit de I'aprovisionament del lloc de treball i suport a l'usuari, el nou
model de prestacio de serveis TIC té els segtlients objectius:

[0 Provisio de les eines informatiques necessaries, tan maquinari com
programari, que conformen els diferents llocs de treball dels usuaris
de la Generalitat.

[0 Manteniment de les eines i entorns tecnologics associats al lloc de
treball, tant pel que fa al correcte funcionament de les mateixos,
d’acord amb els requeriments marcats, com en garantir la seva
evolucio tecnologica d’acord amb les necessitats de I'organitzacio

[0 Suport als usuaris de la Generalitat en la utilitzacio de les eines
informatiques del lloc de treball, per tal que puguin desenvolupar de
manera optima les seves tasques en 'organitzacio.

[0 Financament de les noves inversions

=
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Aprovisionament del lloc de treball | suport a 'usuari

Element Volumetria T
e Distribucia Distribucié llocs
Nombre de CAU's erritori istribuci6 seus de treball

Volum de tiquets anual 729.000 Barcelona 51,38% 66.15%
Nombre d’'usuaris 141.000

Barcelona 15,69% 28,76%
Nombre de lloc de treball 198.000
Nombre d’edificis: 5.300 Resta provincia 35,69% 37,39%
Nombre d’equips multifuncio: 1.560 Girona 15,59% 11,50%
Nombre d’impressores: 19.800

Girona 7,97% 10,55%
Nombre escaners 2.100

1 i 0, 0,
Nombre d’elements d’electronica xarxa 35.400 RESIEL YIS [ L
Nombre de maquetes 290 Tarragona 16,33% 12,72%
Nombre de comptes de correu 105.000 Tarragona 6,70% 8,51%
Nombre de servidors de lloc de treball: 4.200
: o » Resta provincia 9,63% 4,20%
Nombre de serveis comunicacions unificades 5
EIER Lleida 16,55% 8,11%
Obsolescéncia dels equips (abans 2008) %
Estacions de treball 52,40 Lleida 7,78% 6,95%
Periferics 40,77 Resta provincia 8,78% 1,16%
Equips multifuncio 39,52 Altres (delegacions
Impressores 57,81 externeg de la 0,15% 0,05%
Generalitat)

Escaners 60,44

Electronica de xarxa 58,13 Valors estimatius arrodonits L7



Aprovisionament d’infraestructura de procés de dades

En I'ambit de l'infraestructura de procés de dades (CPD), el nou model de
prestacio de serveis TIC té els seglients objectius:

[0 Provisio dels centres de processament de dades, que incorporin els
diversos entorns i plataformes tecnologiques per allotjar les
aplicacions de la Generalitat de Catalunya, incloent totes les
aplicacions corporatives, departamentals | especifiques dels
departaments i organismes i sistemes d’informaci6 associats.

[0 Gestid i manteniment dels entorns tecnologics tant de maquinari
(Mainframe, AlX, HP, Sun, Wintel, Linux, ...) com de programari basic
(sistemes operatius, servidors d’aplicacions, servidors de base de
dades, ...) per tal d’'assegurar el correcte funcionament del mateixos
d’acord amb els requeriments marcats, i garantint la seva evolucio
tecnoldgica d’acord amb les necessitats de I'organitzacio.

=
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Aprovisionament d’infraestructura de procés de dades

Nombre CPD

Total 40
Corporatius 5
Departamentals 35
Total 5.000
Maquina fisica 2.500
Maquina virtual 2.500
Maquines a serveis centrals 2.000
Maquines a departaments 3.000
J2EE Applicaction server 434
Servidors documentals 97
Servidors correu 116
SAP 213
Servidors WEB 351
Total 1,9
Corporatius 1
Departamentals 0,9

Maquines fisiques per fabricant
HP 54

SUN 17
IBM 15
Fujitsu 14
Oracle 66
MS SQL Server 26
Mysql 8
T
Windows 50
Linux 20
Solaris 11
UXx 7
AIX 6
Vmware 5
0S400 0.2

Valors estimatius arrodonits



Aprovisionament de connectivitat | telecomunicacions (1)

En I'ambit de la connectivitat | telecomunicacions, el nou model de
prestacio de serveis TIC té els seglients objectius:

[ Estalvi en la despesa de telecomunicacions.
[0 Modernitzacio i eficiencia dels serveis corporatius.

[0 Increment de 'ample de banda en linia amb les noves necessitat de
connectivitat de la Generalitat.Cobertura total amb alta capacitat de
connectivitat a totes les seus de la Generalitat.

[0 Integracido amb les solucions TIC tant per solucions de connectivitat
fixa i mobil com en el lloc de treball, que passa per la migracio cap a
serveis IP.

Incrementar la capacitat i cobertura dels serveis mobils per permetre
la convergencia dels serveis classics fixos (telefonia i dades) cap els
terminals mobils (telefons i portatils ultralleugers).

[0 Reduir la durada dels processos de migracio.
[0 Disposar de competencia entre proveidors.
[0 Major adaptabilitat als canvis tecnologics.

\ Generalitat de Catalunya
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Aprovisionament de connectivitat | telecomunicacions (ll)

En 'ambit de la connectivitat i telecomunicacions, el nou model de
prestacio de serveis TIC té els seglients objectius de pais:

[J Facilitar un marc contractual que permeti el desplegament de xarxes
de nova generacio al pais i en faciliti la seva amortitzacié a mitja/llarg
termini gracies a la col-laboracio de la Generalitat.

[0 Promoure l'existéncia d’'una oferta al mercat majorista d’'accés a
xarxes de transport, amb preus no dependents de la distancia,
utilitzant la demanda publica com a palanca tractora per a la seva
disponibilitat.

[0 Maximitzar la disponibilitat d'accés a serveis de connectivitat de banda
ampla a tots els municipis, poligons industrials, escoles publiques |
privades, i centres de salut publics i privats de Catalunya, a més de a
la societat civil en qualsevol indret del nostre territori.

[0 Generar induccio empresarial, amb potencial d’internacionalitzacié.
[0 Afavorir el marc d’oferta a I'administracio local.
[0 Abanderar els avencos tecnologics.

=
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Aprovisionament de connectivitat | telecomunicacions

Connectivitat Veu Mobil

Linies xDSL 5.500 Nombre terminals 15.000

Connexions de F.O. 1.123 SIMs 4.000

Linies punt a punt 200 minuts anuals (milions) 49

Connexions Wimax 500 SMS mensuals (plataforma SMS 180.000
- . massius)

Linies varies 100

Nombre linies analogiques 14.400 Serveis de dades

BRIs 5.000 Nombre equips allotjats 500
PRIs 320 Nombre ambits de confianca 150
Nombre canals IP operatius 600 DMZ departamentals 60
Nombre centraletes 1.500 Processos de routing 500
Minuts anuals (milions) 203 Usuaris de VPN 8.000
Nombre terminals 182

Nombre emplacaments

Acces a Internet Cobertura TVC-1 99 %

Cabal (Gbps) 3 :
Catalunya Connecta (CATCON)
Banda Ample Rural (BAR) Nombre emplacaments 149

EB de Wimax 469

Valors estimatius arrodonits



