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El nou model de gesti6 de les tecnologies de la informacio i les
comunicacions de la Generalitat de Catalunya

Preguntes més frequients

Qui promou el nou model TIC de la Generalitat de Catalunya?
La Generalitat de Catalunya promou el nou model a través del
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio (CTTI).

Quin son els objectius del nou model TIC de la Generalitat?

Centre de

= Dotar el pais d'una xarxa de nova generacié, de molt alta capacitat a tot el
territori, oberta al mercat, que permeti augmentar el nivell de competitivitat de

les empreses catalanes.

= Transformar I'administracié i la societat de forma eficient i impulsar la
modernitzacio i innovacié en els serveis de I’Administracio i en la seva relacio

amb el ciutada.

= Proveir els departaments i organismes publics, com ara [I'Institut Catala de la
Salut, d’aquelles solucions que millorin I'eficiéncia técnica i economica dels

actuals serveis TIC.

En qué es basa aquest nou model TIC de la Generalitat?
= En la centralitzacio de la gestio de les politiques TIC.
= En la concentracio i I'optimitzacié de la contractacio TIC.
= En I'eficiéncia en I'organitzacié i la gestio de les TIC.

Quinaincidéncia té aquest canvi de model TIC?

= El nou model TIC s’esta implementant a tota la Generalitat. Incideix en la major
part de les TIC (programaris i servidors corporatius, telecomunicacions, xarxa,
telefonia fixa, telefonia mobil, llocs de treball i servei d’atencié a I'usuari [SAU])

de tots els departaments i de I'ICS.

Quines oportunitats ofereix el nou model TIC per al'lCS?
= Renovacio tecnologica del maquinari.
= Increment de l'eficiencia.
= Homogeneitat de serveis i infraestructures a tot el territori.
= Evoluci6 coherent i harmonitzada dels sistemes d’informacio.

Quin és I'abast compromes del projecte?

Any 2013:
= Sistemes corporatius de gesti6 economica i contractacio
economicofinancer).
= Sistema corporatiu d'atencié especialitzada (ARGOS).

(ARGOS



Institut Catala
de la Salut

= Sistema corporatiu d’atenci6 primaria (Estacié clinica d'atenci6 primaria
[ECAP)).

= Allotjament (hosting) dels sistemes corporatius.

= Serveis de telecomunicacions de I'ICS (connectivitat, veu fixa, telefonia mobil,
numeracio especial...).

Any 2014
= Lloc de treball a I'ambit assistencial de I'lCS.
= SAU.
= LAN.

= Servidors per a la gesti6 del lloc de treball i de xarxa.

Excepcions:
= Sistemes corporatius de recursos humans.
= Sistemes d'informacié territorials (desenvolupament i explotaci6 de la
informacio).
= CPD territorials, excepte els servidors necessaris per donar servei al lloc de
treball.

Com afecta el nou model als serveis de microinformatica i d’atenci6 a l'usuari?
En el cas concret dels serveis de microinformatica, el CTTI ha optat per la contractacié
d’empreses externes del sector. D’aquesta manera, la UTE formada per les empreses
Fujitsu Technology, Canon, Microsistemes i Everis BPO va ser l'adjudicataria del lot
LT2B. Aguest lot inclou I'aprovisionament i el servei al Departament de Salut i I'ICS,
aixi com als departaments d’Economia, Governaci6 o Empresa i Ocupacié, entre
d’altres.

El nou model TIC també inclou el canvi de proveidor pel que fa al servei d’atencié a
lusuari, és a dir, al servei de resolucié d'incidencies informatiques individuals. En
aquest cas, el nou proveidor del lot LT1, segons l'adjudicacié del CTTI del passat
estiu, és la UTE formada per IECISA, INDRA, ZEMSANIA i EMTE. Cal destacar que
aquesta UTE tindra dues seus a Catalunya, una a I'area metropolitana de Barcelona i
l'altra a Lleida.

Estan afectats els serveis informatics de desenvolupament i explotacié de la
informaci6?
No. Aquest canvi afecta, sobretot, les arees de microsistemes i SAU.

Quan es fara la implantacié del nou model?
En el cas concret de I'ICS, tot aquest procés es dura a terme el 2014, de manera
progressiva.

Qué implicara?

Implicara la substituci6 de les empreses externes que ja estan prestant aquests
serveis en alguns centres sanitaris per les empreses guanyadores del concurs public.
En el cas que aquestes tasques estiguin assumint-les professionals de la institucio,
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aquest procés suposara també la seva substituci6 per les noves empreses
adjudicataries.

En aquest darrer suposit, el personal afectat amb placa en propietat continuara
treballant a I'ICS. Pel que fa al personal interi i eventual, la institucio iniciara un procés
de negociaci6 amb les empreses adjudicataries per tal que contractin aquests
professionals amb I'objectiu de mantenir el coneixement i I'expertesa necessaris en la
prestacié d’aquest tipus de serveis.

Que s’hafet fins ara?

Els directors TIC territorials han informat del procés tots els professionals
afectats.

La Secretaria Técnica de I'ICS ha iniciat, juntament amb la Direccié de
Recursos Humans i els directors de TIC i de recursos humans territorials, un
procés d'analisi de la situacié actual, dels serveis necessaris i de la tipologia de
llocs de treball existents per tal de definir un model comu.

S’han dut a terme sessions informatives al Comité de Direcci6 i als comités
directius de recursos humans, assistencials, economicofinancers i TIC.
Aquestes sessions es repetiran periodicament a mesura que el procés avanci.

Que es fara a partir d’ara?

Elaborar la proposta de model de servei.

Definir la planificacio detallada de la implantacio.

Coordinar tots els agents implicats, incloses les empreses externes
adjudicataries.

Garantir 'acompanyament des de Recursos Humans de tots els professionals
afectats.

Obrir un espai a totes les intranets amb informacié actualitzada del nou model
TIC.

Posar a disposicié del personal afectat una adreca de correu electronic per fer
consultes i resoldre dubtes.

Fer difusio interna del procés, per tal de garantir-ne la maxima transparéncia.



