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Informacio sobre la implantacié del nou model de gesti6 de les
tecnologies de la informacio6 i la comunicacioé de la Generalitat de
Catalunya a I'ICS

Aquest model té per objectiu proveir els departaments i organismes publics, com ara I'ICS,
d’aquelles solucions que millorin lI'eficiéncia técnica i economica dels actuals serveis TIC.

e El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) de la Generalitat de
Catalunya gestiona els serveis informatics de I'Institut Catala de la Salut (ICS). EI CTTI va
iniciar, al final de I'any passat, la implantacié d’un nou model de gestié de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié (TIC) a tota la Generalitat de Catalunya. Aquest model té per
objectiu proveir els departaments i organismes publics, com ara I'ICS, d’aquelles solucions que
millorin I’eficiéncia técnica i economica dels actuals serveis TIC.

En el cas concret dels serveis de microinformatica, el CTTI ha optat per la contractacio
d’empreses externes del sector. D’aquesta manera, la unié temporal d’empreses (UTE) formada
per Fujitsu Technology, Canon, Microsistemes i Everis BPO va ser |'adjudicataria del lot LT2B.
Aquest lot inclou I'aprovisionament del Departament de Salut i de I'ICS, aixi com dels
departaments d’Economia, Governacié o Empresa i Ocupacié, entre d’altres.

El nou model TIC que s’esta implementant a tota la Generalitat també inclou el canvi de
proveidor pel que fa al servei d'atencié a I'usuari, és a dir, al servei de resolucié d’incidencies
informatiques individuals. En aquest cas, el nou proveidor del lot LT1, segons |'adjudicacié del
CTTI del passat estiu, és la UTE formada per IECISA, INDRA, ZEMSANIA i EMTE. Cal destacar
que aquesta UTE tindra dues seus a Catalunya, una a I'area metropolitana de Barcelona i l'altra
a Lleida.

Tot aquest procés, que a I'ICS es dura a terme el 2014 de manera progressiva, implicara la
substitucié de les empreses externes que ja estan prestant aquests serveis en alguns centres
sanitaris per les empreses guanyadores del concurs public. En el cas que aquestes tasques
estiguin assumint-les professionals de la institucid, aquest procés suposara també la seva
substitucio per les noves empreses adjudicataries.

En aquest darrer suposit, el personal afectat amb plaga en propietat continuara treballant a
I'ICS. Pel que fa al personal interi i eventual, la institucid iniciara un procés de negociaciéo amb
les empreses adjudicataries per tal que contractin aquests professionals amb I'objectiu de
mantenir el coneixement i I'expertesa necessaris en la prestacié d’aquest tipus de serveis.

La voluntat de I'ICS és informar els professionals afectats, amb la maxima transparencia i
puntualitat, dels avengos que es vagin produint en aquest procés de canvi.
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