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1. Estat actual del projecte de [ Salut

1. Negociacio amb proveidors

2. Analisi de la proposta de planificacio presentada pel proveidor de Lt2B.

3. Revisio de la informacio amb les gerencies

4. Elaboracio de la llista de contractes absorbits pel nou model

5. Revisio del perimetre dels serveis: CAU funcional, electromedicina,
cablejat, ...

6. Reunions amb RH de I'ICS per organitzar de forma conjunta el procés
de comunicaci6 de/a les persones afectades

7. Desenvolupament de la planificacio detallada de projecte per a
I'arrencada del HUVH.

8. Organitzacid interna del CTTI per abordar el projecte: definicié dels

comites operatius, persones implicades.
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2.Proposta de calendarti de la Salut
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3. Resultats obtinguts de les sessions amb les Geréncié

Manteni |Manteni Import Import
L. Total Import total
Geréncia Total : ment ment actual actual
o contractes |Serveis : contractes
territorial contractes maquin | progra afectat afectat (amb
afectats . : (sense IVA)
ari mari (sense IVA) IVA)
HUVH 15 9 3 5 1 1.077.459,07 € | 751.569,43 € | 909.399,01 €
BCN AP 13 3 1 1 1 241.44452€ | 112.904,05€ | 136.613,90€
MTN 29 9 4 2 2 728.389,46 € | 333.708,11 € | 403.786,81 €
MTS 11 7 4 1 2 838.302,81€ | 514.626,01€ | 622.697,48€
Catalunya Central 1 0 0 0 0 143.520,00 € S - £
Girona 7 4 1 2 1 38.627,10 € 25.082,99 € 30.350,42 €
Lleida 22 7 5 2 0 289.646,86 € 75.609,00 € 91.486,89 €
Tarragona 19 3 1 1 1 201.734,97 € 33.234,92 € 40.214,25 €
Terres de I'Ebre 12 4 1 2 1 213.475,46 € 97.056,11 € | 117.437,89 €
LA 98 39 18 13 7 3.357.389,82 € | 1.813.499,59 € | 2.194.334,50 €
>ontractes corporatius 2 1 0 1 | 240.294,24 € |  290.756,03 €
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Hem classificat els contractes en 3 tipologies: serveis, manteniment de maquinari i
manteniment de programari.

No s'han posat com a afectats els que corresponent a programari i maquinari
d’electromedicina, aquests els continuara contractant directament la gerencia.
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3. Proposta continuitat dels contractes de Ia Salut

Pautes segons tipologies dels contractes:
Serveis :
= Gerencies que entraran al model a finals del 2014: cal prorrogar els
contractes tot I'any.
= La resta cal prorrogar els serveis fins a la data prevista d’entrar en el
nou model.
= En el cas que el contracte no quedi substituit al 100% pel model caldra
gue els serveis no inclosos es contractin a part.
= Es poden fer prorrogues extraordinaries motivades per la implantacio
del nou model.
= El contracte corporatiu de serveis per la primaria (empresa Osiatis) Es
mirara si Fujitsu ja absorbeix aquest servei des de principi del 2014.

Manteniment de programari i maquinari:
= Estem analitzant amb Aprovisionament del CTTI si es pot contractar de
forma centralitzada des del CTTI, sigui directament o traves dels
proveidors que donaran el servei. La féormula que es decideixi es podra
aplicar a totes les geréncies amb independéncia del calendari de
posada en marxa.

Printing: pendent de parlar amb Serveis generals
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3. Resultats obtinguts de les sessions amb les Geréncii de la Saldt

Distribucio de

edificis
-
HUVH
Bcn AP 10 25 14 - 49
MTN 12 48 52 112
MTS 4 23 78 3 108
Girona 3 19 61 43 126
Lleida 1 11 37 216 265
Tarragona 4 9 63 76
CatCentral 4 5 143 152
Terres d’Ebre 1

-————
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4. Tasques transversals al projecte do a Sl

Identificar i validar les principals fites de projecte (principalment les dates de transicio de les
Geréencies)

0.1

Detallar la planificaci6 (fases / activitats) de desplegament dels serveis a I'lCS
Gestionar i actualitzar la planificacié de projecte
Definir les eines de gestio del projecte (Comites, grups de treball, informes, actes, etc.)

Col-laborar en la identificacio de les accions de gestié del canvi

Definir les eines de gestio de la qualitat del projecte (llindars, KPls, indicadors per al
desplegament a altres gerencies, etc.)

Definir els SLAs dels nous serveis per a cadascun dels lots
Definir els processos de gestio TIC
Planificar les accions necessaries per engegar l'eina de gestié d'incidéncies

0.10 Mapejar els serveis actuals amb el cataleg CTTI

0.11 Establir i coordinar el model de relacié de CTTI/ICS

0.12 Validar el model de costos dels serveis del nou model




Institut Catala

4. Proceés de transicio do Ia Salut

Fase 1: Analisis As / Is ICS Fase 2: Due Diligence Fase 3: Transici6 del Servei

Continuar les negociacions amb les Kick off de la DD amb el HUVH

proveidors R Validar el la transicio dels serveis

Revisar les propostes de perfils de lloc

. y . de treball
Remetre la informaci6 necessaria als

proveidors de forma previa a la DD Identificar i executar les tasques a

realitzar en la DD per part dels diferents
Iniciar I'analisi per incorporar el servei proveidors (LT1, LT2B, C5) i C6

de LT1, LT2B, C5iC6

Mapejar els serveis futurs en base a
I'analisi del contracte actual de serveis

Analitzar els serveis en relacié amb el del HUVH

contracte actual de serveis del HUVH..

Definir el marc dels serveis dels lots: Lt1,

L2l | T2B, C5iC6




4. Procés de la Due Diligence

Institut Catala
de la Salut

DD Report
v Recollida de tota la Les empreses v Sessions amb els v" Confeccid de . oy
informacid relacionada amb |  adjudicataries fan el responsables dels serveis linforme dela DD | ¥ apﬁ%oglec‘ljigr'&e o Tacio
la situacio actual del servei, primer analisis TIC de I'ICS per tal de amb els resultats i discre S A
com: intern, normalitzacio completar i depurar la discrepancies ong B e alETiTeT
_ Llistat d'usuaris i carrega de la documentacié lliurada. trobades. % Iq |
, 7 informacio a la base incloses en el plec.
8 - Ialllstat_ s (PC de dades. v (Ij)elﬂnluo [ ac%{dee I'abast
equipaments (PCs el projecte .
qc) servidors, ! AquestJ:E anadI|5| thfg de )
o impressores, ...) permetre identificar
S g mancances
E = :.hsta d’edificis i d'informacié
‘equipament rellevant per poder Slici : v :
8 xarxa de dimensionament i identificacio de les
= - Volumetria de En base a aquestes discrepancies, si s'escau, segons
= tiquets (incidéncies, |  mancances, definir el plec dels Serveis
5 peticions, canvis) un calendari de
@®© - ANS actuals reunions amb ’
('_5 - L“stat d apllcac|ons respoln?:ablles TIC per PlanificaCi6 deta"ada de Ia TI‘aI‘ISiCiO per
o d’ofimatica, etc. compietar-ies. part de les empreses i acord amb el client
- Contractes actuals
- Recursos actuals
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I:' Fase amb la col*laboracid del client.

- Fase sense la col'laboracié del client




4. Proposta pla de Transicio
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v Identificacié amb el client
del personal clau en el
servei.

v" Negociacions amb el
proveidor actual de les
condicions, calendari,
costos i diferents
alternatives de traspas de
coneixements.

v Definici6 de I'equip del
Servei

S’assumeix la
responsabilitat del servei.

v Adaptaci6 del model actual d’'operacioé del servei de I'ICS al
nou model TIC:

v" Repartiment de responsabilitats entre els proveidors
de SAU, Lloc de treball i Xarxa.

v Definici6 de la relacié amb els serveis que no entren
en aquesta fase com CPD i manteniment
d’'aplicacions.

v" Implementacio de les eines, processos i
procediments d'operacid del servei utilitzats pels
altres Departaments.

v" Formacio del personal i adequacio dels rols i
responsabilitats de cadascun.

v Coordinacié i alineament amb la resta de proveidors del nou
Model

Transformacié i Operacions

Prestacio del Servei (CMO+
-2 FMO)
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I:' Fase amb la col*laboracié del client. - Fase sense la col'laboracié del client
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2. Propers passos de la Salut

N o 0o b~

Continuar la negociacio amb els proveidors: serveis, condicions |
contractes

Tancar el model de costos del nou model i la reparticido per cada
gerencia

Elaborar la llista de recursos afectats

Executar el procés de comunicacio a tots els implicats

Iniciar les activitats transversals

Iniciar la DD, primer a HUVH i despres a totes les gerencies

Planificar les accions de gestio del canvi en cada gerencia.
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Que més cal fer?
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